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Servisni smlouva C.

Servisni smlouva na venkovni elektronickou
uredni desku

(uzavrena dle § 2586 a nasl. obéanského zakoniku)

Clanek 1
Smluvni strany

1.1 Objednatel:

Obec Velké Prilepy

Sidlo: Prazska 162 252 64 Velké Prilepy

Zastoupen:

ICO: 00241806

DIC: CZ00241806

Osoba povérena k podpisu:Véra Cermakova, starostka obce

OSObi oirévnéné '|ednat ve vécech technickych této smiouvy: | EGczczNENINNIIIIIIII

(dale jen ,Objednatel®) na strané jedné

1.2 Zhotovitel:

DigiDay Czech s.r.o.

Sidlo: ulice 28. fijna 3388/111, 702 00 Moravska Ostrava
Zastoupeny: Martin Klimanek

ICO: 06078362

DIC: CZ06078362

Bankovni spojeni: 2401217517/2010

Osoby opravnéné k jednani za zhotovitele ve vécech technickych:

(dale jen ,,Zhotovitel“) na strané druhé
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_ Clanek 2
PREDMET SMLOUVY
2.1 Smluvni strany uzaviely dne xx. xX. xxxx Smlouvu o dilo (dale ,smlouva o dilo*) na jejimz
zakladé ma Zhotovitel mj. dodat, umistit a zprovoznit zafizeni — venkovni elektronickou ufedni
desku (dale jen ,dilo®).

2.2 Ugelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani technicke servisni podpory (dale jen ,servis nebo servisni podpora”). Zhotovitelem
pro potfeby Objednatele ve vztahu k dilu, a to zejména Casové a vécné vymezeni zpusobu
provadéni servisnich &innosti Zhotovitelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti,
uréeni ceny téchto ¢innosti a zpusobu jeji uhrady, v pfipadech na nichz se neuplatni prava
z vad a zaruky dle uvedené smlouvy o dilo.

2.3 Zhotovitel touto smlouvou uzavira s Objednatelem servisni vztah na dobu od data ucinnosti
této smlouvy do ukonceni platnosti této smlouvy. Kupuijici se na zakladé této smlouvy zavazuje
Zhotoviteli zaplatit za servisni sluzby a udrzbu dohodnutou cenu.

2.4 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze identifikacni Udaje uvedené ve smlouvé jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé& uzavieni smlouvy.

2.5 Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu smlouvy.

2.6 Zhotovitel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni pfedmétu
smlouvy.

Clanek 3
URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

3.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebné informace a podklady, které jsou
nezbytné k plnéni pfedmétu smlouvy.

3.2 Zhotovitel zajisti, Ze veSkeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho update,
upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu u&innosti této smlouvy odpovidat vzdy
aktualnim obecné platnym pravnim piedpisim CR a platnym standardiim informaénich
systému vefejné spravy.

3.3 Zhotovitel zajisti v ramci bézného rozvoje jednotlivych modull informacéniho systému
Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi nejpozdéji do 1 mésice po uvolnéni Zhotovitelem
nové verze k distribuci.

3.4 Objednatel zajisti sou€innost zaméstnancu pfi zasadnim upgradu opera¢niho systému
a databazového systému na vy$Si verze.

3.5 Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Zhotovitelem, pfipadné
prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

3.6. Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi ¢innosti
realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

3.7 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (Hot-Line).

3.8 Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v Ceském jazyce na
telefonnim Cisle: 608 899 640 v rezimu 5x9 (9 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 17:00
hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

3.9 Prvni mésic servisni podpory bézi zkuSebni provoz. Po dobu zkuSebniho provozu je
poskytovana zdarma.
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3.10 Po skonc&eni zkuSebniho provozu servisni podpory zacina bézet ostry provoz a servisni
podpora bude poskytovana za uplatu (servisni poplatek), na zakladé cenové nabidky této
smlouvy.

3.13 Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli
na jeho vyzadani pisemny pfehled provedenych &innosti.

Clanek 4
CENY
4.1 Cena za mésicni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena servisu“) je stanovena na:

Cena bez DPH DPH Cena s DPH

790,- K&/ mésicné 166,- K& 956,- K&/ mésicné

4.2 Cena za opravu dila v ramci pozaruéniho servisu bude u¢tovana samostatnym dafnovym
dokladem a bude se skladat z ceny vymény Ci opravy vadného dilu, a prace technika
v hodinové sazbé ( 900 Ké&/hod.) bez DPH. s DPH a 1089 Ké&/hod. Zhotovitel ma v cené
zahrnuté naklady na dopravu, ktera jiZ nebude k cené uc¢tovana.

4.3 Smluvni strany se dohodly, Ze cenu servisni podpory hradi Objednatel na zakladé faktury
vystavené zhotovitelem kazdy mésic.

4.4 Lhuta splatnosti faktury je do 14 kalendainich dn ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Stejna Ihuta splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (oprav, smluvnich pokut, urokl z prodlent,
nahrady Skody apod.).

4.5 Faktura bude vystavena v souladu se zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdé&jSich predpisu, a bude obsahovat udaje v souladu s § 435 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a nalezitosti dafiového dokladu dle § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4.6 Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat take:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené smiouvy),

C) oznaceni banky a €isla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) Cislo a datum dokladu o pfedani a pfrevzeti pfedmétu smlouvy podepsaného

Zhotovitelem a odsouhlaseného Objednatelem (doklad bude pfilohou faktury),
e) Ihatu splatnosti faktury,
f) nazev, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Zhotovitele,
9) jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu.

4.7 Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo u¢tu uvedené Zhotovitelem
na faktufe bez ohledu na ¢islo U¢tu uvedené v ¢l. 1. této smlouvy o dilo.

4.8 Povinnost zaplatit cenu servisu a ostatni platby jsou splnény dnem odepsani pfislusné
Castky z uctu Objednatele.

4.9 Pokud se Zhotovitel stane nespolehlivym platcem dané podle § 109 zakona o DPH, je
Objednatel opravnén uhradit Zhotoviteli za zdanitelné pInéni ¢astku bez DPH a uhradu DPH
provést pfimo na pfislusny ucet daného finanéniho ufadu dle § 109a zakona o DPH. Zaplaceni
Castky ve vysi dané na ucet spravce dané Zhotovitele a zaplaceni ceny bez DPH Zhotoviteli
bude povazovano za splnéni zavazku Objednatele uhradit cenu.
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. Clanek 5
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

5.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi pInéni zavazku, které vyplyvaiji
z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpecCnostni pfedpisy, veSkeré zakony a jejich provadéci
vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Zhotovitele, bezpe€nosti prace, pozarni ochrané.

5.2 Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi pfedpisy, které musi
Zhotovitel dodrZovat.

5.3 Zhotovitel se zavazuje vytvofit ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasahu, které muaze ovlivnit vyhradné Objednatel.

5.4 Zhotovitel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici Zhotovitele.

5.5 Smluvni strany se zavazuiji, ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi sou€innost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavieni servisniho pfipadu, a Ze budou dodrzovat postupy
specifikované touto smlouvou.

5.6 Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory.

5.7 Objednatel bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich
pokynu po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaSeni pozadavku na servisni podporu
az do uzavfeni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikaz( apod.) a vysledky doporu¢enych ukonu potfebné k diagnostice
pricin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni.

5.8 Objednatel umozni pracovnikim servisniho pracovis§té Zhotovitele vstup na pfislusné
misto, provedeni servisniho zasahu a podle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu
a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu

5.9 Objednatel zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych
odbornych pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi
soucinnost.

5.10 Zhotovitel je povinen nastoupit na servisni zasah do 24 hodin v pracovni dny a do 72
hodin mimo pracovni dny po obdrZzeni poZzadavku na servis, opravu dila od Objednatele-

Zhotovitel je povinen provést fadny servisni zasah do 24 hodin od nastupu na servisni zasah
a pouze ve velmi slozitych a odivodnénych pfipadech dokoncit opravu do 5 dnu od obdrzeni
pozadavku na jeho provedeni ze strany objednatele.

PozZadavky objednatele mohou byt ohlaSeny jednim z téchto prostfedku:

a/ na telefonickém kontaktu : || |Gz
b/ na e-mailové adrese d

c/ na adrese : ulice 28. Fijna 3388/111 702 00 Moravska Ostrava

5.11 Zhotovitel zale Objednateli na nize uvedenou e-mailovou adresu informaci o vypadku
funkCnosti dila (vypadek elektrické energie, vada dila apod.) a jeho celkovém trvani, pokud
bude tento vypadek trvat déle nez 1 hodinu, a to nejpozdéji do 4 hodin od vzniku vypadku.

e-mail: podatelna@velke-prilepy.cz
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Clanek 6
Sankéni a dalSi ujednani

6.1 Zhotovitel se zavazuje upozornit v€as a bez zbyteCnych odkladu informovat povérenou
osobu Objednatele o vSech zjisténych skute€nostech, které maji vliv na ¢innost provadénou
Zhotovitelem nebo které znemoznuji fadné pInéni €innosti Zhotovitele.

6.2 V pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv dohodnutého terminu Zhotovitelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 500 K& za kazdy den prodleni.,
kterou je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli.

6.3 V pfipadé, ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté Zhotovitele zahajit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu
podle odst. 6.2 vySe.

6.4 Objednatel je opravnén kontrolovat servisni zasah v dobé jeho provadéni a Zhotovitel je
povinen mu umoznit pfistup na pracoviste.

6.5 V pfipadé ze bude Objednatel v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazka Cini arok
z prodleni 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni s Uhradou
penézitych zavazkl, muze byt Objednatel elektronicky vyzvan k neprodlenému zaplaceni.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

7.1 Zménit nebo doplnit tuto smlouvu lze jen formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani
ddvodul s 3 mésicni vypoveédni dobou, ktera po¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena zhotoviteli.

7.2 Sdéleni budou zasilana na adresy pro korespondenci uvedené v Clanku 1 této smlouvy
elektronickou postou v souladu s platnou legislativou. Objednatel a Zhotovitel mohou bézné
zalezitosti, které nemaji charakter oficialniho sdéleni napf. vyjasfiovani stanovisek, vyménu
nazoru apod. vyfizovat telefonicky.

7.3 Tato smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.
Zhotovitel obdrzi jeden stejnopis a Objednatel jeden stejnopis.

7.4 Smluvni strany shodné prohladuiji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim piecetly, ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, vazne, urcité,
srozumitelné a dobrovolné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a ze se
dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Clanek 8
Platnost a u¢innost smlouvy

8.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.
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V dne:
za Zhotovitele
Martin Klimanek
jednatel
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